ARNOLD

metalligent®

Messung der Kundenzufriedenheit.

lhre Meinung ist uns wichtig. n.b. = nicht bewertbar

Wie zufrieden sind Sie mit der Produktqualitat der Arnold AG?
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vorbildlich gut verbesserungswurdig inakzeptabel n.b.

Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung und Kundenbetreuung der Arnold AG?
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vorbildlich gut verbesserungswurdig inakzeptabel n.b.

Wie zufrieden sind Sie mit der Lieferzeit der Arnold AG?
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vorbildlich gut verbesserungswuordig inakzeptabel n.b.

Wie zufrieden sind Sie mit der Termintreue der Arnold AG?
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vorbildlich gut verbesserungswurdig inakzeptabel n.b.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Preis-/Leistungsverhaltnis der Arnold AG?
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vorbildlich gut verbesserungswuordig inakzeptabel n.b.

Was konnen wir besser machen?

Wirden Sie uns weiter empfehlen? Ja I:l Nein I:l

Diese Fragen wurden beantwortet von:

Firma Name
Position Datum
Absenden oder ausdrucken und per Fax an +49 (0) 6172 765-4055 senden.
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